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UMOWA NR ......c.....

zawarta w dniu .............. pomiedzy:

Gming Watbrzych — Instytucjg Posredniczaca Aglomeracji Watbrzyskiej, ul. Stowackiego 23A, 58-300
Watbrzych, NIP: 886-25-84-003

reprezentowang przez:

Panig Bozeng Drozdz — Dyrektora Instytucji Posredniczacej Aglomeracji Watbrzyskiej

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

zwanym datej Wykonawcg”.

§1

Po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajgcej
rownowartosci kwoty 30.000 euro Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pod
nazwa: "Opieka techniczna nad Serwisem internetowym Instytucji Posredniczacej Aglomeracji

Watbrzyskiej”.

§2
1 Zakres przedmiotu zamoéwienia obejmuje:

1) opieke techniczng nad serwisem internetowym Instytucji Posredniczqcej Aglomeracji Watbrzyskiej,
(zwanym dalej Serwisem) przez okres 24 miesiecy poczawszy od dnia 28 czerwca 2018 r.

2) pomoc techniczng za pomocg telefonu, poczty email, pracy zdalnej w systemie informatycznym oraz
innych metod komunikacji dostepnych Zamawiajagcemu i Wykonawcy, przez okres 24 miesiecy
poczgwszy od dnia 28 czerwca 2018 r.

2 SzczegGtowe wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia opisuje § 3 umowy.

3 Wykonawca dokona audytu kodu zrédtowego wykorzystywanych wtyczek, oraz silnika strony —
przejmujac na siebie odpowiedzialno$¢ za bezpieczeristwo Serwisu, oraz danych, w szczegélnoéci za:
1) Nieautoryzowany dostep do serwisu,

2) Mozliwos¢ ingerencji w kod serwisu, zdalne wykonywanie nieautoryzowanych aktualizacji,




3) Btedy programistyczne pozwalajace na zdalne wykonanie kodu (Ataki XSS, CSRF oraz SQL injection).
4  Raport z przeprowadzonego audytu kodu wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w ciggu 14 dni od daty
28 czerwca 2018 r. tj. najpdzniej do dnia 11 lipca 2018 r.
§3

1. Zakres prac i czynnosci, do ktérych wykonywania zobowigzany m.in. bedzie Wykonawca w ramach
opieki i pomocy technicznej nad serwisem:

1) monitoring dostepnych aktualizacji systemu Wordpress oraz wykorzystywanych wtyczek,

2) dokonywanie aktualizacji systemu Wordpress i uzywanych wtyczek, po uprzednim dokonaniu prébnej
aktualizacji w srodowisku testowym,

3) stata opieka nad kodem zrédtowym gtéwnego motywu (template) strony, cykliczne dokonywanie
aktualizacji zewnetrznych modutéw i bibliotek, w celu usuwania odnalezionych w nich bteddéw,
usprawnieniu ich funkcjonowania, wprowadzania nowych funkcjonalnosci.

4) wsparcie telefoniczne i poprzez e-mail dla uzytkownikéw i redaktorow serwisu,

5) wprowadzanie drobnych zmian wizualnych (po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym) w ukfadzie
strony, usprawnied w funkcjonalnosci serwisu, przy czym ich zakres nie powinien przekracza¢ 5
roboczogodzin miesigcznie.

6) comiesieczne raportowanie dot. ilosci odwiedzin strony internetowej,

7) monitoring pozycji strony w wynikach wyszukiwania w wyszukiwarce internetowej Google - do 10 fraz,

8) wykonywanie codziennych (noca) kopii zapasowych plikéw i bazy danych, przechowanych do 7 dni, oraz
kopii miesiecznych, przechowywanych przez okres 12 miesigcy.

9) przeprowadzania szkolenia dla pracownikéw IPAW z obstugi systemu (zdalnie lub w siedzibie
Zamawiajacego w Watbrzychu) w wymiarze do 1h / m-c.

10) Wykonawca zobowigzany jest monitorowa¢ bezpieczeristwo strony i biuletyny bezpieczenstwa
systemu Wordpress.

11) Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wad, usterek lub awarii Systemu wykrytych samodzielnie
badz zgtoszonych przez Zamawiajacego w terminie 3 dni od ich wykrycia lub zgtoszenia przez
Zamawiajacego (w zaleznosci, ktéra okoliczno$¢ wystapita wczesniej). W przypadku probleméw
krytycznych (takich jak: brak dziatania serwisu, atak hakerski, powazne spowolnienie dziatania serwisu),
Wykonawca zobowigzany jest do ich usuwania w terminie 6 h od momentu ujawnienia problemu,

12) przed jakakolwiek ingerencja w strone Wykonawca bedzie kazdorazowo informowat Zamawiajgcego
o zamierzonych zmianach. Wprowadzenie jakiejkolwiek zmiany, w tym réwniez drobnych zmian, o
ktérych mowa w pkt 5) powyzej wymaga zgody Zamawiajacego na przeprowadzenie prac. Zgoda
Zamawiajacego dotyczy¢ bedzie jednorazowej czynnosci.

13) wszelkie prace Wykonawcy bedg rejestrowane w specjalnym rejestrze zmian, prowadzonym przez

Wykonawce; na kazde zadanie Zamawiajgcego Wykonawca udostgpni mu rejestr.



14) w rejestrze, o ktorym mowa w pkt 13) powyzej bedg umieszczane réwniez wszelkie zmiany i
ulepszenia wykonane przez Zamawiajgcego lub na jego zlecenie, a nie wykonane przez Wykonawece.

15) Wykonawca bedzie niezwitocznie blokowat/ukrywat wszelkie zamieszczane na stronie tredci,
fotografie oraz filmy, ktére moga naruszac interesy Zamawiajgcego i informowat go o tym fakcie.

16) decyzjg o wykasowaniu badz przywréceniu tresci/zdjecia/filmu podejmowat bedzie Zamawiajacy.

17) Zamawiajacy pozostawi sobie mozliwos¢ samodzielnego ingerowania w tresci zamieszczone na
stronie dzigki posiadaniu statusu administratora strony i bedzie miat decydujacy glos w kwestii
materiatéw, ktére bedg znajdowaty sie na stronie.

§4

Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zobowiazuje sie do zaptaty Wykonawcy
wynagrodzenia w wysokosci netto ...... zh, brutto ... 2t (Slowaie ZIGIYeh: wemssssssisssinsinimsannssossmreass )
miesigcznie, przez okres trwania umowy. Jako wynagrodzenie brutto rozumie sie wynagrodzenie netto
powigkszone o podatek VAT lub, w przypadku gdy Wykonawca nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, o
wszelkie naleznoéci publicznoprawne, do zaptaty ktérych zobowigzany bedzie Zamawiajacy jako

zleceniodawca lub ptatnik.

§5

1. Nalezne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy bedzie ptatne w formie przelewu na rachunek
bankowv Wvkonawev @ ... y w terminie 14 dni nd daty doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury/rachunku za wyjatkiem zaptaty za $wiadczenie ustug w miesigcu
grudniu danego roku, ktéra nastgpi kazdorazowo do korica grudnia danego roku. Zleceniobiorca
zobowigzuje si¢ do wystawienia faktury/rachunku w terminie do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym Swiadczona jest ustuga.

2. Zadzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

3. Na Wystawionych przez Wykonawce dokumentach finansowo-ksiegowych nalezy wskaza¢ dane
identyfikujace Gming Watbrzych jako nabywce ustug wraz z informacjg o jednostce organizacyjnej Gminy
wg wskazanego ponizej wzoru:

Nabywca:

Gmina Watbrzych
Plac Magistracki 1
58-300 Watbrzych
NIP 886-25-84-003

Miejsce przeznaczenia:/Adresat:/Odbiorca:/Ptatnik
Instytucja Posredniczgca Aglomeracji Watbrzyskiej
ul. Stowackiego 23a

58-300 Watbrzych.




4. W przypadku gdy do Wykonawcy zastosowanie znajdg przepisy ustawy z dnia 10.10.2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jedn. Dz. U. z 2017r,, poz. 847 z pézn. zm.) wraz z fakturg
lub rachunkiem Wykonawca przekaze informacje o liczbie godzin przeznaczonych przez niego na
realizacje ustugi.

§6

W razie opdznienia w zaptacie wynagrodzenia Zamawiajacy zobowigzuje sig do zaptaty odsetek ustawowych.

§7
1 Strony postanawiaja, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przystugujg im
kary umowne.
2 Kary te bedg naliczane w nastepujgcych wypadkach i okolicznosciach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a. za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego wskutek okolicznosci za ktére odpowiada
Wykonawca w wysokosci 150% miesigcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §4
niniejszej umowy,

b. zaopdznienie w usunieciu wad, awarii lub usterek Systemu stwierdzonych w okresie trwania
umowy w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4 niniejszej umowy, za
kazdy dzieri opdznienia liczgc od uptywu ustalonego terminu usunigcia wad,

; 232 inne naruszenie chowiazkdow wskazanvch w § 3 w wysakasal 14% wynagragzenia netio, o
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ktérym mowa w § 4, za kazde naruszenie.

2) Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych
od Zamawiajgcego w wysokosci 150% miesigcznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §4
niniejszej umowy. .

3. Kary umowne naliczone na podstawie ust. 2 pkt 1) zostang przez Zamawiajacego potrgcone z

wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajagcego, przenoszacego

wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§8

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
1 Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadkach przewidzianych w kodeksie
cywilnym. Zamawiajgcy moze réwniez odstgpi¢ od umowy w przypadku gdy:
1) w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie

30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.



2) Jezeli Wykonawca nie wywiazuje sie ze swoich obowigzkéw zawartych w niniejszej umowie
mimo uprzedniego wezwania przez Zamawiajgcego do przystagpienia do prawidtowego
wykonania umowy wyznaczajgcego co najmniej 7 dni terminu na przystapienie do prawidtowego
wykonywania umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznoéciach.

Wykonawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy, jesli Zamawiajacy bez uzasadnionej przyczyny
uniemozliwia mu wykonywanie przedmiotu umowy .
Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

os$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§10
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4, przeniesie na rzecz Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe do:
1) grafik uzytych do wykonania przedmiotu zamowienia,
2) modyfikowanego przez Zamawiajgcego kodu zrédtowego szablonu dla systemu CMS uzytego do
wykonania przedmiotu zaméwienia,
3) innych elementéw, ktérych Wykonawca jest twdrcg w mysl ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2017 poz. 880 z pézn. zm.).

W zakresie dotyczacym wykonanych prac o charakterze twdrczym, podiegajacych ochronie prawney,

Wykonawca zobowigzuje sie, stosownie do ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.) do przeniesienia na Zamawiajacego, w ramach

wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, wszelkich autorskich praw majatkowych do korzystania

i rozporzadzania dzietem na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu podpisania Umowy, a w

szczegblnosci do:

a. korzystania z dzieta na wiasny uzytek,

b. wielokrotnego publikowania dzieta,

C. rozpowszechniania,

d. wielokrotnego udostepniania i przekazywania osobom trzecim,

e. trwate lub czasowe zwielokrotniania w catoéci lub w czgsci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w szczegdlnosci dla celéw wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania, a takze wytworzenia ich egzemplarzy dowolng technikg, w tym technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowsg,

f. utrwalanie na dowolnym no$niku informacji,

g. wielokrotnego wprowadzania do pamieci komputera,

h. wykorzystywanie w produkcjach multimedialnych i internetowych,

i. wytwarzanie egzemplarzy dzieta technika drukarska i cyfrowa.




3. Autorskie prawa majgtkowe przejda na Zamawiajacego z chwilg zaptaty przez niego wynagrodzenia bez
potrzeby sktadania w tym zakresie odrebnych oswiadczen.

4. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych jest nieograniczone terytorialnie i czasowo.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze nie bedzie naruszat praw autorskich os6b trzecich. W razie zgtoszenia przez
osobe trzecig jakichkolwiek roszczen, Wykonawca zobowigzany bedzie pokry¢ wszelkie straty i szkody

Zamawiajgcego powstate z tytutu naruszenia praw os6b trzecich przez Wykonawce.

§11
Ewentualne spory wynikte z realizacji niniejszej umowy bedzie rozstrzygat Sad Powszechny witasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

§12
Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania, tak w okresie obowigzywania niniejszej umowy, jak réwniez po
jej zakoriczeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy lub

przy okazji jej wykonywania, a takze innych informacji mogacych mie¢ charakter poufny.

§13
W sprawach nie uregulowanych niniejszag umowg zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, w tym

kodeksu cywilnego i Prawa Zamoéwien Publicznych.

Umowe niniejsza sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Wykonawcy oraz

jeden dla Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca



